Zmluva o poskytovani sluZieb a Licenéna zmluva ¢. 2000/144
uzavretd podl'a § 269 Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnfka v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,,Obchodny zakonnik") a podla § 65 a nasledujucich Zdkona &. 185/2(15 Z. z. Autorského zékona v zneni neskorich
redpisov (d’alej len ., Autorsky zdkon") medzi zmluvnymi stranami (dalej len ,,zmluva®):

poskytovatel:

Remek, s.r.o0., Nilepkova 2, zap. v OR Okr. siidu Nitra, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 11823/N, 949 01 Nitra,
zastipeny: Ing. Lubomirom Havlikom, Ing. Dusanom Kamenickym a Ing. Vladimfiom Valekom, konate'mi spolocnosti
(v zmysle vypisu z OR aj jednotlivo), ICO: 36535605, DIC: 2020152475, IC DPH: SK2020152475, Banka:
SK4975000000000502665483. CSOB Nitra, tel.: 6555674-6, fax: 037/7723245, e-11ail: remek@remek. sk

a
uzivatel’:
Obec Pana, Obecny drad, 951 05 Paita &. 26,
zastupeny:.... Ing. M (an ...!.{9’.".1‘1.'.’..4: : .. starosta obce, ICO: 00308 366,

DIC: 2021252761, Banka: Prima banka Slovenskoas poboéka Vrabie c.u: 2254 45001/5600

Clanok L. Predmet zmluvy

1. Tato zmluva upravuje prava a povinnosti zmluvnych stran vo veci dodania a uzivania IS Specifikovaného v prilohe ¢.2. Na jej
zaklade je uzivatel opravneny pouzivat IS v rozsahu podla tejto zmluvy a Vicobecnych obchodnych podmienok ( d'alej len
VOP) pre svoju vautorni potrebu a v ¢ase podla tejto zmluvy. Poskytovatel' sa touto zmluvou zavizuje pocas jej platnosti
uzivatel'ovi poskytovat’ podporu k IS, dodavat’ aktualizacie, vylepSenia a hlavne udrziavat’ dany SW v sulade s platnou
legislativou SR.

Clanok Il. Sposob plnenia predmetu zmluvy

1. Podpisom tejto zmluvy poskytovatel udel'uje uzivatelovi nevyhradné pravo (licznciu) pouzivat IS (vritane budticich verzii IS
aktualizovanych zo strany poskytovatel'a v zmysle tejto zmluvy) pre vlastné iiterné bezne potreby evidencie a spraclivania
informécii v sulade s touto zmluvou, na uzemi Slovenskej republiky na dobu trvania tejto licen¢nej zmluvy.

2. Uzivatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje prevzatie 1S, rsp. sluzby podla tejto zmluvy a VOP. V pripade, ak uzivatel v
lehote 7 dni od doru¢enia zmluvy poskytovatelom zmluvu nepodpise a ani nevznesie v pisomnej forme relevantné namietky k
poskytnutému plneniu, povazuje sa poskytnuté plnenie za akceptované a zmluva za platniu. Za relevantné namietky sa
povazuj len namietky, Ze poskytovatel poskytol uzivatel'ovi sluzby v rozpore s touto zmluvou.

3. Vsetky sluzby nad ramec tejto zmluvy a VOP poskytovatel vykona na zaklade ¢sobitnej objednavky uZivatel'a.

Clanok I11. Cena a platobné podmienky

Cena predmetu zmluvy bola zmluvnymi stranami dohodnuté v silade so zdkorom NR SR ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsmh predpisov.

2. Zmluvné strany sa dohodli na cenéch Specifikovanych v prilohe ¢&. 2, ktora tvori neoddelitelnu suast’ tejto zmluvy.

3. Cenu za poskytnutie prava pouZivat IS (cena licencie) a cenu za poskytovanie sluzieb podpory ma pravo poskytovatel zvySit
kazdoro¢ne o mieru inflacie merana indexom spotrebitel'skych cien oficidlne zverejnenym Statistickym uradom SR za
predchadzajuci kalendérny rok. Poskytovatel méZe vykonat' zvySenie ceny kedykol'vek v roku dorugenim faktiry, v ktorej
bude uvedena cena navysenia o mieru inflacie.

4. Aktualna vyska sadzby DPH je stanovena podla platnych vieobecne zédvdznych predpisov v ¢ase podpisu tejto zmluvy. K
cenam plneni poskytovanych poskytovatel'om uZivatel'ovi bude pripo¢itana vidy DPH vo vyske urcenej aktuilne platnymi
pravnymi predpismi.

5. Poskytovatel vystaw faktiru za plnenie podla tejto zmluvy najneskor do 14-tich dni odo diia jej podpisu. Uzivatel' zaplati
poskytovatel'ovi cenu za poskytnutie prava pouzivat' IS na zéklade faktury vystavenej poskytovatelom lehote splatnosti 14
dni.

6. Poskytovatel ma pravo fakturovat za sluzby podla tejto zmluvy a VOP poplatok | krét ro¢ne podla prilohy ¢. 2 so
splatnostou 14 dni. Pravo fakturacie za sluzby podrla prilohy &. 2 tejto zmluvy i@ VOP vznikne poskytovatel'ovi 1. krat v plnej
vyske v tom roku, v ktorom bola zmluva uzatvorena.

7. V pripade, Ze je uzivatel v omeskani s (hradou splatnych faktar o viac ako 30 dni, md poskytovatel' pravo okrem uroku
z omeskania aj na zmluvni pokutu vo vyske 0,1 % z dlznej sumy denne.

Clanok IV. Osobité ustanovenia

1. Spolo¢nost’ Remek, s.r.o. je podla pnsluénych ustanoveni zakona NR SR ¢. 185/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni
neskorsich predpisov nositelom majetkovych prav k 1S.

2, Pocnacovy program podlicha ochrane Autorskym zékonom, ako predmet podliehajici autorskym pravam. UZivatel nema

pravo bez predchadzaluceho pisomného sthlasu poskytovatela IS v akejkol'vek jeho forme prenechat tretej osobe na

akékol'vek uzivanie, alebo zmeny IS - po&itatového programu a to ani bezodpla ne.

V pripade porusenia bodu dva tohto ¢lanku sa uZivatel zaviizuje zaplatit' poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 10 000.-

Eur. Touto zmluvnou pokuteu nie je dotknuty narok na nahradu pripadnej $kody vzniknutej poskytovatel'ovi porusenim tejto

zmluvnej povinnosti.

4. V pripade, ak bude nevyhnutné poskytnaf uZzivatelovi licencie k aplikatnym programovym vybaveniam tretich stran,
zmluvné strany pisomne dohodni blizsie podmienky jeho obstarania a poskytnutia v kazdom jednom pripade.

5. Uzivatel udeluje poskytovatelovi stihlas, aby udaje, ktor¢ mu poskytol pre G¢ely uzatvorenia a plnenia tejto zmluvy, pouZival
v sulade s § 7 zdkona NR SR ¢&. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorSich predpisov.
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6. Pri plnenf tejto zmluvy méZze poskytovatel ziskat pristup k osobnym adzjom dotknutych osdb. Uzivatel' poveruje
poskytovatela spracovanim osobnych tdajov za ugelom plnenia tejto zmluvy ¢ to najmé za utelom poskytovania sluzieb
podpory zamestnancom uZivatela v zmysle tejto zmluvy na dobu nevyhnutni ne splnenie ucelu ich spracovania v stlade so
Zakonom o ochrane osobnych udajov. Poskytovatel' nie je opravneny spractivat osobné daje na akékol'vek iné ugely a to
najmé nie je opravneny poskytnit tieto osobné udaje tretim osobam, okrem pripadov, ak si to vyslovne vyZaduju platné a
ucinné pravne predpisy. alebo je to potrebné pre plnenie tejto zmluvy.

7. Poskytovatel' nezodpoveda za Skody vrétane straty udajov. ktoré uZivateTovi vznikli obsluhou dodaného IS v rozpore s
popisom v uZivatel'skej dokumentécii, alebo vplyvom technickej chyby pogitada.

" 8. Uzivatel, ktory ma zmluvny vztah so zdruzenim DEUS o realizicii projektu DCOM, sa touto zmluvou zavizuje akceptovat

funk&né obmedzenie IS v Gasti danovych podsystémov ( Daii z nehnutelnosti, Ostatné miestne dane a Miestny poplatok za

komundlny odpad). Obmedzenie sa tyka zamedzenia moZnosti vytvarat nové dafové vymery v uvedenych programoch.

R ’ = Clanok V. Zmeny a ukoneniezmluvy. = - : : i

1. Tato zmluvu je mozné menit’ len formou pisomnych dodatkov. Kazda zmluvna strana Je v pripade potreby povinna poziadat’
druha stranu pisomne o zmenu zmluvy a navrhnif’ text zmeny zmluvy.

2. Tato zmluva mdze byt ukonCend vzdjomnou pisomnou dohodou zmluvnych stran, pisomnou vypovedou ktorejkol'vek
zmluvnej strany z dévodov uvedenych v tejto zmluve, alebo odstipenim od zmluvy ktoroukol'vek zmluvnou stranou.

3. Ktorakol'vek zo zmluvnych stran je opravnena odstipit’ od tejto zmluvy v pripad: podstatného porugenia podmienok zmluvy
druhou zmluvnou stranou za predpokladu, Ze porudujica zmluvné strana nevvkona ndpravu ani v primeranej lehote po
predchadzajicej pisomnej vyzve dorucenej druhej zmluvnej strane. Stcastou te to vyzvy bude oznimenie zmluvnej strany
obsahujice prejav vole odstipit' od zmluvy. Zmluva zanika dorugenim pisomnébo oznamenia o odstapeni od zmluvy druhej
zmluvnej strane.

4. Za podstatné porusenie zmluvy zo strany uzivatel'a sa povazuje najma omeskarie uzivatela s plnenim pefiazného zavizku
dlhsie ako 60 dni, alebo porudenie vieobecnych obchodné podmienky poskytovateTa.

5. Ak uzivatel nevyuZiva vyhradni licenciu dohodnutym spésobom alebo v dolodnutom rozsahu, ma poskytovatel' pravo
odstupit’ od licen¢nej zmluvy v tej Casti, ktorej sa porusenie povinnosti vyuzit' vyhradni licenciu tyka.

6. Ktorakol'vek zo zmluvnych stran je opravnend ukon&it' tto zmluvu pisomnou vypovedou s uvedenim dévodu alebo bez
udania dovodu. Vypovednd lehota je 90 dni a zagina plynut v prvy defi nasledijuceho kalendérneho mesiaca po dorugeni
vypovede druhej zmluvnej strane. UZivatel moze ukon&it zmluvu vypovedou najskér prvého septembra aktudlneho
kalendérneho roka.

7. V pripade ukoncenia tejto zmluvy sa uZivatel' zavéizuje ukongit pouZivanie IS a vykonat' vietky opatrenia nevyhnutné k
zniceniu kopii IS. UZivatel je povinny a opravneny bezodplatne si ponechat’ kdpic a pouzivat' IS vyluéne pre tcely archivécie
a kontroly a pre tcely. ktoré mu vyplyvaji z platnych pravnych predpisov SR len na nevyhnutni dobu, pocas ktorej je
uzivatel' povinny plnit’ povinnosti vyplyvajice z platnych pravnych predpisov. V pripade porusenia tejto povinnosti zaplati
uzivatel' zmluvnu pokutu vo vyske 5 000,- Eur bez DPH. Zaplatenim zmluvnej pckuty nie je narok poskytovatel'a na nhradu
$kody v plnej vyske dotknuty.

8. Uzivatel' je povinny poas trvania vypovednej lehoty uhradzat poskytovate’ovi cenu plneni podla tejto zmluvy a

poskytovatel je povinny pocas vypovednej lehoty poskytovat uzivatelovi plnenie podl'a zmluvy do vyiky uhradenej ceny za

poskytovanie plnenia.

poloné a zaveretné ustanove i S
réitl, je mozné ju menit' a doplnat’ len pisomnymi dodatkami podpisanymi zmluvnymi

1. Téato zmluva sa uzatvara na dobu neu
stranami.

2. Zmluva nadobiida platnost’ diiom jej podpisu a u¢innost’ diiom jej zverejnenia v zniysle platnych pravnych predpisov.

3. Vsetka kore3pondencia bude zasielana na adresy zmluvnych strin uvedené v te to zmluve. V pripade zmien doruéovacici?
udajov sa zmluvné strany dohodli na lehote 7 pracovnych dni, kedy musi prislusna zmluvné strana ozndmit' zmenu druhej
strane.

4. Pisomna kore$pondencia medzi zmluvnymi stranami sa bude povazovat' za dorident diiom prevzatia zasielky adresétqm,
diiom odmietnutia prevzatia zasielky vyznatenym podtou, uplynutim posledného dfia tloznej lehoty na poste, pocas ktorej si
adresat zasielku nevyzdvihol, alebo diiom vrétenia zasielky odosielatel'ovi, ak je aclresat neznamy.

5. Platnost'ou a G¢innost’ou tato zmluva plne nahrddza predchadzajicu zmluvu zo diia 25. 10. 2012.

Je vyhotovena v dvoch rovnopisoch.

6. Utastnici zmluvy tito zmluvu, ako aj VOP preéitali, ich obsahu porozumeli a svojim podpisom potvrdzuji siihlas so

zmluvnymi ustanoveniami.
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Vseobecné obchodné podmienky (VOP)

riloha ¢. 1

I. Definicie skratiek a pojmov

Softvér (skratka SW) - programové vybavenie pocitaca.
Informaény systém (d'alej len ,,IS*) - poéitadovy program
dodavany spolo¢nostou Remek, s.r.0. pod obchodnym menom
SMOS (cely IS, alebo jeho jednotlivé Casti).

DCOM - narodny projekt ,,Datové centrum miest a obci
Slovenska™.

DEUS - DataCentrum elektronizacie izemnej samospravy
Slovenska.

Platforma IS - je softvér dodavany inym vyrobcom, nutny pre
spravnu funkénost’ IS (operacny systém, textovy editor a pod.)
Licencia — poskytnutie prava na pouzivanie IS v zmysle
podmienok popisanych v tejto zmluve.

Poskytnutie uzivatel’skych prav - ¢innost, prostrednictvom
ktorej st uzivatel'ovi poskytnuté prava pouzivat 1S.
Neopravnené pouzivanie IS — ide o stav, ked je IS pouZivany
v rozpore so zmluvou, napr. je prenechany na pouzivanie tretou
osobu bez vedomia poskytovatela IS, pouZivanie po zaniku
zmluvy, alebo bez licenénej zmluvy.

Uzivatel’ - pouZivatel IS, ktory je v platnom zmluvnom vztahu so
spolo¢nostou Remek, s.r.o..

Distribucia IS — poskytnutie aktuélnej verzie IS uZivateTovi
osobne, prostrednictvom posty, elektronickou postou, alebo
zverejnenim na stranke poskytovatela.

Kriticka chyba IS - IS je nepouZite'ny pre zabezpedenie ¢innosti
vyplyvajicich zo zakonnych noriem a uZivatel' neméze
pokrac¢ovat v praci nahradnym spdsobom — tplna strata
funkcionality IS.

II. Podpora k IS —sluzba, ktora zahrna:

Telefonicku podporu k IS, tj. poskytnutie konzultacie
prosirednictvom telefonu. Otazky sa musia tykat probiémovych
situdcii vzniknutych pri obsluhe IS v rozsahu maximalne 10 minut
na jeden telefonicky hovor, prijatie nahlasenia problémov a
reklamécii v pracovnych diioch od 8.00 hod. do 15.00 hod.
Vzdialeny pristup k HW uZivatela za u¢elom podpory IS
uzivatel'a. Za tymto u¢elom uzivatel' umozni poskytovatel'ovi
vzdialeny pristup do IS.

Bezplatny rozsah podpory (v cene podl'a prilohy 2) je dany
povinnostami poskytovatel'a podla tejto zmluvy, hlavne podl'a
¢lanku ,,V* tychto VOP (reklamacie).

Poskytovatel’ zabezpeci uzivatel'ovi podporu aj nad ramec
dohodnuty touto zmluvou, t.j. v pripade, ked’ problémy nevznikli
chybou poskytovatel’a. Méze sa jednat’ napr. o idrzba databaz po
havarii PC, chyby obsluhy, reinstalacie IS na iny HW, systémové a
technické prace, kontrola dat, telefonické poskytnutie informacii,
ktoré su uz pristupné v dokumentacii, ¢i na www stranke
poskytovatel'a, legislativna a metodicka pomoc, ...

Sluzby podl'a predchadzajuceho bodu budu spoplatnené podla
aktualneho cennika poskytovatel'a.

Poskytnutie novych verzii IS so zapracovanymi legislativnymi
zmenami a s funkénym vylep3enim IS, pripadne s rozdirenou
funkcionalitou vieobecného charakteru, ¢i poskytnutie novych
verzii IS v désledku zmien v informaénych technologiach.
Automatizované aktualizacie IS prostrednictvom 3pecializovaného
aktualiza¢ného SW a pristup k sluzbdm na www v suvislosti s
pouzivanim IS.

I11. Prava a povinnosti uzivatel’a

Uzivatel' ma pravo pouzivat dodany IS v rozsahu dohodnutom

v zmluve a v silade s Vieobecnymi obchodnymi podmienkami.
Uzivatel sa zavizuje aktualizovat parametre svojho HW

a platformy IS tak, aby vyhovovali poZadovanym technickym
parametrom IS poskytovatel’a.

Uzivatel’ sa zavizuje za poskytnuté plnenie riadne a véas zaplatit.
Povinnost’ thrady je splnené dilom jej pripisania na (cet
poskytovatel'a.

UZzivatel je povinny vykonavat denné zalohovanie svojich dat a
zalohované data odkladat aj na externé média ukladané mimo
bezny vykon éinnosti.

ava a povinnosti

Poskytovatel’ doda uzivatel'ovi na zaklade jeho poZiadavky
funkény IS pre prevadzku na technickom vybaveni a na
podporovanyct platformach uvedenych v uZivatel'skej
dokumentacii k IS, ktora je obsiahnuté na nosici spolu s IS.
Poskytovatel’ sit zavizuje IS aktualizovat v zavislosti od
legislativnych zmien v termine, ktory je nevyhnutny na
spracovanie udjov aktualizovanou legislativnou zmenou. S
aktualizovanou verziou IS doda poskytovatel’ popis tychto zmien.
Poskytovaterl si vyhradzuje pravo ukon¢it’ podporu funkénosti IS
na tych platforraach, ktoré ich vyrobcovia prestali podporovat'.
Poskytovatel o strani bez zbyto¢ného meskania chyby IS, ktoré
brania v jeho d’alsom pouZivani. Opravenu verziu IS doruci
uzivatel'ovi prostrednictvom automatického aktualizaéného SW,
zverejni na svo ej www stranke, doru¢i e-mailom, alebo na CD
nosici prostredniictvom posty, pripadne osobne.

Uzivatel’ je povinny zabezpe¢it' antivirusovii ochranu svojich
pocitacovych prostriedkov zodpovedajicimi antivirusovymi
programami. Pied spustenim dodane;j vezie IS je uZivatel' povinny
vykonat jej kor trolu pomocou svojho antivirusového SW v sulade
so zakonom NE. SR &. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch
verejnej spravy

Poskytovatel’ poskytuje na IS zaruku - zaru¢na doba je v rozsahu
trvania dvadsia ich §tyroch mesiacov a zacina plynut’ prvy den
nasledujuci po datume dodania IS.

Poskytovatel nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruku na
odstranenie chyb, ak chyby vznikli désledkom prevadzky IS na
inej ako poskytovatelom podporovanej platforme a technickej
infrastruktire, alebo nespravnym pouZivanim IS, vzajomnym
posobenim IS a in¢ho softvéru, virusmi, alebo ak uzivatel’ porusi
Vseobecné obchodné podmienky.

Predmetom reklimacie mozu byt len chyby v dodanom IS, alebo
v jeho aktualizaciach, pripadne nedostatoéna, ¢i neaktualna
funkénost' v zmysle ustanoveni tejto zmluvy.

Reklamaciu uzivatel' uplatni pisomne, alebo e-mailom s opisom
chyby na e-mail>vt adresu poskytovatel'a.

Poskytovatel za‘ne ¢innost’ pre odstranenie reklamovanej chyby do
dvoch pracovny :h dni od potvrdenia reklamdcie.

Pokial sa jedna > kriticka chybu, poskytovatel ju vyriesi do 5
pracovnych dni. Nekritickd chybu odstrani do nasledujucej
distribucie nove, verzie IS.

Za odstranenie chyby sa povaZuje zverejnenie opravnej verzie
spdsobom popisanym v tejto zmluve.

| | VL Zaverefné ustanovenia

Za doverné infcrmacie sa povazuju vietky informacie navzajom
poskytované, ktoré si predmetom obchodného tajomstva v zmysle
zasad § 17 a nacledujucich zakona ¢.513/1991 Zb. a autorskych
prav v zmysle zisad Autorského zdkona.

Poskytnuté informacie budui pouzité iba k plneniu zavizkov
zmluvnych stran podl'a podmienok zmluvy.

Tieto vieobecne: obchodné podmienky je poskytovatel’ opravneny
menit bez stthlesu uzivatel'a. O ich zmenach bude poskytovatel
informovat uzivatel'a vopred vhodnym spésobom (napr. pisomne,
alebo zverejnenim na www). Vieobecné obchodné podmienky a
ich zmeny nadabudaji uc¢innost” diiom v nich uvedenom.

Tieto Vieobecné obchodné podmienky vydava spolo¢nost’
Remek, s.r.o. s i¢innostou od 1. oktobra 2016 v zmysle § 273
Obchodného zé connika. Veobecné obchodné podmienky su
neoddelitel'nou suéastou zmluvy pre poskytnutie uzivatel'skych
prav a podpory x IS. Ustanovenia v zmluve maji prednost’ pred
tymito Vieobecnymi obchodnymi podmienkami.

oskytovatel'a

N Reklamacie




Prilona €. 2 k Zmluve ¢&.:

2000/144

Specifikacia dodania a uzivania IS, cena licencie a rozsah a cena poskytovanych sluzieb

Uctovnlctvo mlestnych samosprav (stivaha, vykaz ziskov a strat,
poznamky)

90,00 €

Rozpocet s vykazmi pre RIS SAM (+ vykazy s vystupmi do RIS SAM)

35,00 €

Konsolidacia (konsolidovana suvaha, konsolidovany vykaz ziskov a st-at,
konsolidované poznamky)

0.00 €

Integracia uctovnictva so SW DEUS

0,00 €

Fakturacia

50,00 €

Pokladn;cna knlha

Mlestne dane - dan z nehnutel’nostl .

Miestne dane - dari z nehnutefnosti rezim R/O (len na &itanie) len v
kalendarnom roku 2018

15,00 €

Ostatné miestne dane (aj Miestny poplatok za rozvoj a cintorinske
poplatky)

Ostatné miestne dane reZim R/O (len na ¢itanie) len v kalendarnom rcku
2018

10,00 €

Miestny poplatok za komunalny odpad

—h

Miestny poplatok za komunalny odpad rezim R/O (len na &itanie) ler v
kalendarnom roku 2018

10,00 €

Vodné a stoéné

_ Mlestny poplatok za rozw.u a cmtonnske poplatky
‘evidencie - s e
Evidencia obyvatel stva

65,00 €

Majetok

50,00 €

Materialno-technické zasobovanie

Registratira (+ posta )

Socialny informacny systém

L —~|o|a|o|o|w w:rco

Bytové hospodérstvo
Personahstlka a mzdy WIN do . OSC + neobmedzeny poéet
dohéd/poslancov

tlacovy modul
_grafickéaon-line’ = T
Zakladny modul (sprava a aktuahzacne)

30,00 €

Kataster

b
a
b
c

www.zverejni.info

"Spolu (v roku 2018 aj riadky 2b+2c+2f): e | -.’_’320',00 £
ZFava z ceny v riadku 6 platna 3 roky (2017 az 2019 vratane) -110,00 €
Cena spolu bez DPH: 210,00 €

Dan z pridanej hodnoty (20 %):

.EKonecna cena pre SW ktore ma;u v poslednom stlpm cenu { aj 0 -€)__:___.

42,00 €
2 252,00€




