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DODATOK K OBJEDNAVKE O POSKYTOVANI SLUZIEB KOMUNIKACNEHO SYSTEMU
MUNIPOLISZODNA 2 2 2022
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dalej len Juzivate! ~poskytovatel”

. Predmet dodatku

Poskytovatel poskytuje uiivatelovi nevyhradni licenciu na pouzivanie komunikaéného systému MUNIPOLIS na dobu
trvania zmiuvného vztahu, a to v rozsahu a spéscbom potrebnym na uzivanie sluzieb v silade s ich uréenim.
KomunikaCny system Mobilny Rozhlas umoZziuje uzivatelovi pouzivat systémy:

1. Systém na SMART komunikédciu s ob&anmi (SMs a2 4 800 ks/min, hlasové sprivy pre nevidomych a slabazrakych, e-maily, spravy
do aplikicie)

Maobilna aplikicia pre smart telefony (Android aj i0S s viac ako 100 000 stiahnutiami) -

Systém na spravu podnetov od ob&anov (s dispetingom kontrolujicim relevantnost’ hldseni)

Systém na tvorbu ankiet a participativnych rozpo&tov (s overenim unikatnosti hlasu)

Dynamicky webovy profil samosprévy na munipolis sk.

Systém automatického prepojenia s facebookovymi strénkami samospravy

Systém prepojenia s webovymi strankami (automatické spravy e-mailom, do aplikacie 1.2 a na webovy profil 1.5)
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Systém na SMART komunikaciu pre skoly, skalky a dalsie institicie je mozné objednat' samostatne.

H. Licencia a cena

MUNIPOLIS “OPTIMAL"
Cena _jp Eur / mesiac

Licencia obsahuje cely systém (1.1-1.7) pre vietky typy komunikacie. Cena licencie je uvedena pri roénej platbe.

Online / telefonické skolenie ZADARMO. Bali€ek propagaénych materidlov (aktudlne FB posty, texty, manual FB
komunikacie, bannery na web, &lanky do spravodaja) je k dispozicii ZADARMO.

. Doplnkové sluzby (zvolte zaskrtnutim)

SMART spravodaj DZAKLADIDNA MIERU (digitalizacia spravodaja). Mesatnd cena _ __ _ _ Eur (pri roénej platbe).
Osobné skolenie (max. 10 os6b). Cena 200 Eur - v cene je dojazd a 3 hodiny prace odborného skolitele.
Profesionalna propaga&nd kampafi. Cena kampane _ _ _ _ __ _ Eur.

IV.  Platby, doba, jednoduché ukontenie

Zatialok doby Trvanie pineniado | Po&et obyv. uzivatefa Interval platby (pozet CoCema shzwbcelkom
pinenia rokov) P i e
15 2022 20.4.2022¢ M 7 260,”

UZivatel sa zavazuje poskytovatefovi riadne a véas uhradit’ cenu stanoveni v tejto objednavke. Objednavka sa
uzatvéra na dobu uréitd. Pokial ktorakolvek zmluvna strana pisomne formou listu neozndmi druhej zmluvnej strane,
ie trvd na ukonCeni zmluvného vztahu, a to najneskér 2 mesiace pred dohodnutym datumom ukonZenia
poskytovania sluzieb podla objednavky, tak po uplynuti doby trvania zmluvného vztahu sa objednavka automaticky
predlzuje o jeden rok, a to opakovane.

Ceny podla &l il a Il tejto objednavky za priebeine poskytované a platené pinenia mozu byt podia uvasenia
poskytovatela kazdorogne zvySované o percento zodpovedajice kladnému percentu medziroénej inflicie vyhlasene;
Slovenskym $tatistickym Gradom za predchadzajuci kalendarny rok. a to vidy s Géinnostou najskor od prvého dia
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bude také vyhlasenie oficidlne vykonané. Pri vypotte novej vysky ceny
v désledku inflicie sa bude vidy vychadzat z aktualnej vysky ceny, tj z ceny pripadne ui zvyéene] o infliciu. K
prvému zvyseniu moze dojst najskor po uplynuti 12 mesiacov od zadistku doby plnenia. Pripadnd zaporné
percentuaina hodnota medzirognej inflacie nema na tieto ceny vplyv.

Ceny SMS a hlasovych sprav sa pri automatickom predlieni riadia cennikom poskytovatela platnym ku dfiu
predfzenia zmluvného vatahu, pokial nie je uvedené inak.
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V.  Ceny komunikaénych kanalov
SMS sprava do SR’ e Spedva to mobling] E-mailova sprava Podnet od ob€ana
do SR aplikacie
0,039 EUR / ks 0.045EUR/ 305 ZADARMO ZADARMO ZADARMO

'Cena za SMS je GEtovand pri registrdcii o zmene Udojov obéana, pri prihldseni uzivatelo do systému o pri rozpostani sprov

Vl.  Ochrana osobnych tdajov

Poskytovatel a ufivatel vyhlasuji, ze si si vedomé nevyhnutnosti spravy a spraciivania osobnych Gdajov adresatov
oznameni pre fungovanie systému MUNIPOLIS. ZavazujG sa dodriiavat platné pravne predpisy. najma vieobecné
nariadenie o ochrane osobnych tdajov (GDPR) a zékon o ochrane osobnych tdajov. Uzivatel sa zavazuje poskytnit
pristupy do systému len opravnenym osobam. Uzivate! je plne zodpovedny za obsah a formu nim komunikovanych
oznameni. vratane autorskopravne] zodpovednosti. V pripade marketingovych oznameni sa uiivatel zavazuje
zabezpeéit dodrziavanie vietkych ustanoveni o regulacii reklamy a o zasielani obchodnych oznameni podla platného
zakona. Uzivatel berie na vedomie, ze jeho zodpovednost podla tohto &lanku objednavky nezanika ziadnym konanim
poskytovatela, kedze nadale] ostava v pozicii odosielatela oznamenia.

Zmluvné strany tymto uzatvaraji zmluvu o spracovani osobnych Gdajov, v ramci ktorej uzivatel je prevadzkovatelom
a poskytovatel je sprostredkovatelom osobnych Gdajov. Sprostredkovatel vyhlasuje, ze

- bude spracivat osobné tdaje len na zéklade zdokumentovanych pokynov prevadzkovatela,

- zabezpetil, aby sa osoby opravnené spracivat osobné Odaje zaviazali k mi€anlivosti alebo aby sa na ne
vztahovala zakonnd povinnost mianlivosti avykonal vhodné technické a organizatné opatrenia, aby
zabezpetil Grovefi ochrany zodpovedajicu danému riziku,

- bude prevadzkovatelovi napomacny pri vybavovani zalesitosti vodi dotknutym osobdm a dozornému Gradu.
Uzivatel tymto udefuje poskytovatelovi vieobecné opravnenie na zabezpe&enie plnenia s vyuzitim subdodavatefov,
u ktorych poskytovatel zmluvou rovnakého obsahu zaisti ochranu osobnych ddajov,

Prava a povinnosti uiivatela a poskytovatela si dalej blizéie upravené v Podmienkach komunikaéného systému
MUNIPOLIS.

Vil.  ZavereCné ustanovenia

Neoddelitelnou sG€astou objednavky je Technicka &pecifikicia systémov a doplnkovych sluzieb systému
MUNIPOLIS a Podmienky komunikagného systému MUNIPOLIS (.Podmienky":
https://www.munipolis sk/obchodne-podmienky/). Stymito dokumentmi sa uzivatel pred podpisom tejto
objednavky oboznamil a sGhlasi s nimi. Poskytovatel' je opravneny jednostranne menit' Padmienky alebo ich €ast pri
zmene technickych, prevadzkovych, obchodnych & organizaénych podmienok na svojej strane alebo pri zmendach na
trhu, a to v celom rozsahu. O vietkych zmendch bude uiivatel informovany pisomne alebo elektronickymi
prostriedkami s vyuzitim Gdajov poskytnutych uzivatefom, a to najmenej mesiac pred nadobudnutim G€innosti tychto
zmien. V pripade, ze uZivatel s novymi Podmienkami nebude sihlasit, je opravneny pouzivanie systému MUNIPOLIS
vypovedat' s mesaénou vypovednou lehotou. V pripade. ze uzivatel, pouzivanie systému nevypovie, mé sa za to. e
so zmenou sthlasi. Pokial uzivatel s novymi Podmienkami nebude sthlasit’ a ani pouZivanie systému nevypovie, je
opréavneny od poskytnutia systému odstlpit poskytovatel s mesagnou vypovednou lehotou.

Zodpovedny obchodnik (Meno, Tel., E-mail) Poznamka

Vsetky ceny su uvedené bez DPH.

06.04.2022 .
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za poskytovatefa ¥

Mgr. Ondfej Svriek, konatel

Meno, Priezvisko, funkcia
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AKTIVACNY FORMULAR KOMUNIKACNEHO EKOSYSTEMU MUNIPOLIS

Uzivatel Poskytovatel’
Nazov: Pana MUNIPOLIS s.r.0.
ICO: 00308366 29198950
DIC: o2 1252 ¢4 €Z29198950
L . Londynské namésti
SENE Fases A ¢ 886/4, 639 00 Brno
dalejlen Juzivatel .poskytovatel’

I Predmet aktivacie

Poskytovatel' poskytuje uzivatelovi moznost pouzivania komunikagného ekosystému Munipolis, a to v rozsahu a
sposobom potrebnym na uzivanie sluzieb v stlade s ich urdenim. Komunikaény ekosystém Munipolis umoziiuje
uzivatel'ovi pouzivat’ systémy:
1. Systém na SMART komunikaciu s ob&nmi (sMs a: 4 800 ks/min. hlasové spravy pre nevidomych a slabozrakych, e-maily, spravy
do aplikacie)
Mobilna aplikicia pre smart telefény (Android aj i0S s hodnotenim 4+ a viac ako 100 000 stiahnutiami)
Systém na spravu podnetov od obéanov (s dispetingom kontrolujicim relevantnost’ hlaseni)
Systém na tvorbu ankiet a participativnych rozpotov (s overenim unikétnosti hlasu)
Dynamicky webovy profil samospravy na munipolis.sk.
Systém automatického prepojenia s facebookovymi strankami samospravy
Systém prepojenia s webovymi strankami (automatické spravy e-mailom, do aplikécie 1.2 a na webowy profil 1.5)

Now s wn

Systém na SMART komunikéciu pre skoly, skalky a dalsie indtitacie je mozné objednat’ samostatne.
Il.  Cena

Munipolis “MINI"
ZADARMO

UZivatel' mdze pouzivat cely ekosystém (1.1-1.7) len pre Gtely krizovej komunikécie. Systém prepojenia s webovymi
strankami 1.7 (automatické spravy e-mailom, do aplikacie 1.2 a na webovy profil 1.5) je k dispozicii pre vietky typy
komunikécie. Krizovou komunikaciou sa rozumie informovanie o tychto situaciach: epidémie, karantény, zivelné
pohromy (povodne, zosuvy pédy, vichrice, orkany, zemetrasenia) a rozsiahle poziare.

Online / telefonické skolenie ZADARMO. Balitek propagainych materialov (aktudlne FB posty, texty, manual FB
komunikacie, bannery na web, ¢lanky do spravodaja) je k dispozicii ZADARMO.

Il Doplnkové sluiby (zvol'te zaskrtnutim)
[___]Osobné $kolenie (max. 10 0s6b). Cena 200 Eur - v cene je dojazd a 3 hodiny prace odborného skolitele.
DSMART spravodaj (digitalizacia obecného spravodaja). Mesaéna cena sluzby _ _ _ ____ Eur (pri ro¢nej platbe),
DProfesionélna propagatna kampaii. Cena kampane

IV.  Platby, doba, jednoduché ukontenie

Zatiatok doby Trvanie plnenia do | Potet obyv. uzivatera | Interval platby (potet ena eb celko
plnenia rokov)
3.2.2022 30.9. 2022 370 1 0,-

Uzivatel' sa zavazuje poskytovatelovi riadne a v&as uhradit cenu stanovend v tomto Tormular. Uzivatel ma moznost
pouzivat’ komunikaény ekosystém Munipolis na dobu urtita. Pokial ktorakol'vek zmluvna strana pisomne formou listu
neoznami druhej zmluvnej strane, ze trva na ukondeni zmluvného vzt'ahu, a to najneskér 2 mesiace pred dohodnutym
datumom ukoncenia poskytovania sluzieb, tak po uplynuti doby trvania sa moznost’ pouzivania automaticky
predlzuje o jeden rok, a to opakovane. Ceny SMS a hlasovych sprav sa pri automatickom predizeni riadia cennikom
poskytovatela platnym ku diiu predizenia zmluvného vztahu, pokial' nie je uvedené inak.

V. Ceny komunikaénych kanalov

J Hlasova sprava ilnej
SMS sprava do SR’ 4 SRF:r Sprév:pclfii;:ioebllnej E-mailova sprava Podnet od ob&ana
0.039 EUR / ks 0,045EUR/30s ZADARMO ZADARMO ZADARMO

Cena za SMS je dctovand pri registracii a zmene udajov obcana, pri prifldseni uzivatel'a do systému a pri rozposlani sprav
*Prenos telefénneho &isla 20 EUR - kazdému uzivatel'ovi je priradené tel. ¢islo k hlasovym spravarmn, ktoré md prdvo si preniesr’.
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VI. Ochrana osobnych adajov

Poskytovatel' a uzivatel' vyhlasuja, ze sd si vedomeé nevyhnutnosti spravy a spracavania osobnych ddajov adresatov
ozndmeni pre fungovanie ekosystému Munipolis. Zavézuju sa dodrziavat’ platné pravne predpisy, najma vseobecné
nariadenie o ochrane osobnych Gdajov (GDPR) a zékon o ochrane osobnych dajov. Uzivatel sa zavazuje poskytnat’
pristupy do ekosystému len opravnenym osobam. Usivatel je plne zodpovedny za obsah a formu nim
komunikovanych oznameni, vratane autorskopravnej zodpovednosti, V pripade marketingovych ozndmeni sa
uzivatel zavizuje zabezpetit' dodriiavanie vietkych ustanoveni o regulacii reklamy a o zasielani obchodnych
oznameni podla platného zakona. Uzivatel berie na vedomie, e jeho zodpovednost’ podra tohto &lanku formulara
nezanika ziadnym konanim poskytovatel'a, kedze nadalej ostéva v pozicii odosielatel'a oznamenia,

Zmluvné strany tymto uzatvéraji zmluvu o spracovani osobnych Gdajov, vramci ktorej uzivatel je
prevadzkovatel'om a poskytovater je sprostredkovatel'om osobnych Gdajov. Sprostredkovatel vyhlasuje, e

- bude spracavat’ osobné idaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov prevadzkovatela,

- zabezpetil, aby sa osoby opravnené spracivat’ osobné udaje zaviazali k ml¢anlivosti alebo aby sa na ne
vztahovala zakonna povinnost’ ml¢anlivosti a vykonal vhodné technické a organizatné opatrenia, aby zabezpetil
aroveil ochrany zodpovedajicu danému riziku,

- bude prevadzkovatelovi napomocny pri vybavovani zélezitosti voti dotknutym osobam a dozornému dradu.
UZivatel tymto udel'uje poskytovatel'ovi vieobecné oprévnenie na zabezpetenie plnenia s vyuzitim subdodavatelov,
u ktorych poskytovatel’ zmluvou rovnakého obsahu zaisti ochranu osobnych adajov,

Préva a povinnosti uzivatela a poskytovatela si dalej blizsie upravené v Podmienkach komunikaéného ekosystému
Munipolis.

VII.  Zavere&né ustanovenia

Neoddelitelnou sacastou tohto formulare je Technicks specifikacia systémov a doplnkovych sluzieb ekosystému
Munipolis a Podmienky komunika&ného ekosystému Munipolis (.Podmienky";
https://www.rnunipol:'s.sk/obchodne-podmienky/). S tymito dokumentmi sa uZivatel' pred podpisom formulira
oboznamil a stihlasi s nimi. Kde sa v Podmienkach hovori o Zmluve alebo Objednavke, mysli sa tym i tento formular.
Poskytovatel je opravneny jednostranne menit Podmienky alebo ich &ast’ pri zmene technickych, prevadzkovych,
obchodnych & organizaénych podmienok na svojej strane alebo pri zmenach na trhu, a to v celom rozsahu. O
véetkych zmenach bude uzivatel informovany pisomne alebo elektronickymi prostriedkami s vyuzitim ddajov
poskytnutych uzivatelom, a to najmenej mesiac pred nadobudnutim Géinnosti tychto zmien. V pripade, ze uzivatel s
novymi Podmienkami nebude sdhlasit, je opravneny pouzivanie ekosystému Munipolis vypovedat’ s mesagnou
vypovednou lehotou. V pripade, ze uzivater, pouzivanie systému nevypovie, ma sa za to, e so zmenou sahlasi.
Pokial' uzivatel' s novymi Podmienkami nebude sdhlasit’ a ani pouZivanie systému nevypovie, je opravneny od
poskytnutia systému odstapit’ poskytovatel' s mesaénou vypovednou lehotou.

Zodpovedny obchodnik (Meno, Tel., E-mail) Poznamka

Ing. Radek Haspica, 736 660 909, radek.haspica@mobilnirozhlas.cz

Vietky ceny si uvedené bez DPH.
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Mgr. Ondiej Svréek, konatel /”?M’/ﬂ"’/‘(onfﬂc‘/ gfaazs # i
Meno, Priezvisko, funkcia

2 Licencia a sluzby pre samosprdvu



